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Il mercato nel quale, si cimenta IMI FERRARA S.P.A. & divenuto sempre piu difficile e concorrenziale, anche
se il nostro & un prodotto maturo, che pud conquistare quote di mercato sulla base di elementi quali
affidabilita e facilita d'utilizzo.

Tutto cid ha generato in noi la ferma volonta di

Fornire prodotti in grado di soddisfare sistematicamente le aspettative dei nostri
Clienti, realizzati attraverso processi rispettosi dell’ambiente, della sicurezza e
salute delle persone, con la minima necessita energetica possibile.

Riteniamo che questa volonta sia realizzabile solo attraverso I'implementazione di una struttura e metodi in

grado di:

- Interpretare correttamente le necessita espresse dai Clienti anticipando quelle, che pur non essendo oggi
viste come tali, lo potrebbero diventare in un prossimo futuro.

- Reagire con soluzioni innovative alle problematiche che si presentano.

Pertanto IMI-Ferrara si attiva per garantire un continuo ed attento monitoraggio del contesto nel quale opera
allo scopo di individuare e gestire, in via preventiva, qualsiasi fattore potenzialmente in grado di influenzare il
raggiungimento degli obiettivi posti.

A fronte dei fattori rilevati, che possono rappresentare rischi oppure opportunita, la Direzione € impegnata nel
continuo aggiornamento e crescita del Sistema di Gestione per la Qualita operando in modo tale da garantire
e consolidare un clima aziendale, sia verso l'interno (Dipendenti- Collaboratori) che verso I'esterno (Clienti,
Fornitori, Istituzioni e altre parti interessate), positivo e propositivo attraverso il quale ogni persona coinvolta
possa sentirsi parte attiva, nel pieno rispetto della legislazione vigente applicabile, delle procedure aziendali e
dei colleghi, nel miglioramento continuo.

La soddisfazione del Cliente € al centro delle priorita aziendali, questa perod deve essere raggiunta nel pieno
rispetto dellambiente e delle persone attraverso metodi operativi in grado di prevenire danni ambientali,
infortuni, malattie professionali, elevati consumi energetici e garantire il rispetto delle normative vigenti.

IMI-Ferrara intende perseguire quanto espresso attraverso le attivita sotto elencate e suddivise per settori.
Settore Qualita

- Forte collaborazione con i Clienti

- Crescita continua delle competenze delle risorse umane e valorizzazione delle risorse stesse
- Coinvolgimento delle risorse umane nel processo di miglioramento aziendale

- Collaborazione con i Fornitori nell’ottica del miglioramento continuo

- Miglioramento continuo del Sistema di Gestione implementato

- Miglioramento continuo dei processi aziendali (produttivi € non)

Settore Ambiente

-Miglioramento dei processi produttivi, € non, allo scopo di ridurre I'utilizzo di risorse naturali
- Impegno verso la protezione dell’ambiente

Questo documento & di proprieta della IMI Ferrara S.p.A. e non puo essere riprodotto o copiato, completamente o in
parte, senza autorizzazione della Direzione Generale.
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Settore Sicurezza e Salute dei lavoratori

-Formazione, informazione e coinvolgimento continuo di tutto il personale nella valutazione e gestione dei
rischi collegati al tipo di mansione/attivita svolta.

-Mantenimento di un ambiente di lavoro pulito, ordinato, ergonomico ed in grado di soddisfare i requisiti
applicabili

-Attivita aziendali realizzate con I'utilizzo di attrezzature/macchine/impianti conformi ai requisiti applicabili

-Mantenimento della conformita dei mezzi produttivi attraverso attivita di manutenzione programmata

Aspetto energia
- Controllo costante dei consumi energetici con I'obiettivo di mantenere il fabbisogno al livello piu basso

possibile
- Introduzione di accorgimenti tali da ridurre il fabbisogno energetico

Tutti i soggetti che operano in nome, per conto o nell’interesse di IMI-Ferrara sono invitati ad applicare metodi
operativi rispettosi delle normative applicabili in tema di:

- Impatto ambientale

- Diritti delle persone.
- Salute e sicurezza dei Lavoratori

Spetta alla Direzione Generale indicare le opportune linee di condotta allazienda mentre spetta al
Responsabile Gestione Qualita sorvegliare affinché tali linee siano costantemente seguite

Ferrara, 25 MAGGIO 2023

Il DIRETTORE GENERALE

Ermanno Saleri

Questo documento & di proprieta della IMI Ferrara S.p.A. e non puo essere riprodotto o copiato, completamente o in
parte, senza autorizzazione della Direzione Generale.
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